EDITAL DO LEILAO N.2[¢]/[*]-ANTAQ

CONTRATO DE CONCESSAO
ANEXO 7

Parametros de Servico das Instalag6es de Apoio e seu Regime de Exploragdo
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1. Instalagdes de Apoio sob responsabilidade da Concessionaria

1.1 AsInstalacdes de Apoio sob a responsabilidade operacional, de manutencgao e de exploragao
comercial por parte da Concessionariasao as seguintes:

Instalagdo Portudria e municipio UF

Porto Velho - Cai n'Agua Rondébnia
Humaitd Amazonas
Manicoré Amazonas
Novo Aripuana Amazonas
Borba Amazonas
NovaOlinda do Norte Amazonas

1.2 A Concessionaria receberd as infraestruturas acima listadas na condigdo em que se
encontrarem no momento da Data de Assungdo do contrato de concessao.

1.3 A Concessionaria poderdrealizar visitas técnicas as Instalagoes de Apoio, a fim de verificar as



condi¢des das infraestruturas, naforma, prazo e demais condigdes estabelecidas no Edital.

1.4 Os investimentos necessarios a regularizacdo e a promoc¢do da operacionalidade plena das
InstalagOes de Apoio sdo de responsabilidade da Concessiondria, ndo ensejando, portanto,
Revisdo Extraordindria.

1.5 Os investimentos necessdrios a recomposicao da operacionalidade das Instalagdes de Apoio,
em caso de evento climatico extremo que comprometa as infraestruturas e sua seguranga,
serdo objeto de Revisdo Extraordinaria, na forma prevista no Contrato de Concessao.

1.6 A transferéncia das Instalagdes de Apoio seguird o seguinte procedimento:

1.6.1. A responsabilidade pelas Instalagbes de Apoio passard a Concessionaria mediante
procedimento de registro, nos termosdo art. 29, inciso V, da Resolu¢gao Normativa n? 13-
ANTAQ, de 10 de outubro de 2016.

1.6.2. Nafase de cumprimento de obrigacGes prévias a celebracdo do Contrato, nos termos do
item 6.2.10 do Edital, a Adjudicataria devera ter apresentado Fichas de Registro, nos
moldes do art. 52 da Resolu¢ao Normativa n2 13-ANTAQ, de 10 de outubro de 2016, no
que couber, parao registro das Instalagdes de Apoio a serem geridas pela Concessionaria,
conforme o Anexo 1 do Contrato de Concessao.

2. Parametros Técnico-Operacionais da Infraestrutura para atendimento dos requisitos minimos da
operacdo e manutengao e sua aferi¢do

2.1 Os Parametros Técnico-Operacionais da Infraestrutura para atendimento dos requisitos
minimos da operac¢do e manutencado das Instalagées de Apoio sdo apresentados aseguir.

2.1.1. Quanto a manutenc¢do e conservagao:

INDICADOR PADRAO EXIGIDO

Manter as instalacGes elétricas e iluminagdes internas e
externas operando e atendendo padrdes de seguranga para
operagdo da IP4.

Manutencdo nainstalacdo elétrica internae
externae iluminagdes

Manutencdo narede de combate a incéndio Manter em condicdo operacional todos os meses
Reparos em alvenarias e pisos Manterem condig¢des integras

Manutencdo de cercas, mourdes e guaritas Manter condi¢Bes de transito de pedestres e viaturas
Manutencdo de pavimentos Manter condicBes de transito de pedestres e viaturas

As esquadrias devem ser mantidas em condi¢gdes de limpeza e

Manutengdo nas esquadrias ~
vedacado corretas

Garantir as condigdes de estanqueidade e integridade das

Manutenc¢do em coberturas ou telhados . .
estruturas envolvidas, de acordo com as normas vigentes.



Manuten¢des de instalagdes hidraulicas e
sanitarias

Manutenc¢dao de muros de contengdes

Capina

Rocada

Pintura

Limpezade areasinternas e externas

Remocado e descarte de lixos, pecas e demais
insumos empregados

Fabricas de gelo

Garantir as condi¢gdes de vedagdo e funcionamento dos
sistemas, de acordo com as normas vigentes.

Inspecionartodas as contengdes, assim como a execugdo das
rotinas de manutencgdes previstas para o tipo de contencao,
de acordo com as normas vigentes.

Manter areas da |P4 capinadas

Manter areas da IP4 rocadas

Manter pinturas internas e externas prediais, assim como de
areas de transito, de acordo com o previsto no projeto

Garantir e manter instalagdes internas e externas (incluindo
flutuante de atracacdo e pontes) limpas, observando, no que
for pertinente, normas de habitabilidade e sanitarias.

Cumprir o gerenciamento e controle de residuos sélidos e
liquidos e gasosos, no que for aplicavel.

Realizar inspec¢des através de testes de verificacdo previstos
pelos respectivos fabricantes e realizar as manutengdes de
acordo com os manuais dos fabricantes.

2.1.2. Quanto a manuten¢ao naval:

INDICADOR

PADRAO EXIGIDO

Manutencdo de estruturas metalicas das pontes

Verificar e suprimir pontos de corrosao, garantindo
estarem com os devidos tratamentos superficiais e
pinturas realizadas, tanto em perfis quanto em chapas, o
que inclui pisos, além de lubrificagdes, quando previstas.

Manutencdo de guinchos, molinetes e cabrestantes Realizar todas as corre¢des/reparos/substituiges.

e seusacessorios.

Inspecdo e Manutencdo no sistemade fundeio,
composto por cabos de ago, amarras, poitas, garra
mortos, confeccdo de poitas, lancamentos de
sistemas de fundeio, boias de arinque

Tratamento superficial e pintura das estruturas de
pontes

Atestara realizagdo das inspe¢des nos componentes do
sistema de fundeio, conforme o manual de manutencadoe
realizar as devidas corre¢des/reparos/substituicoes.

S,

Garantir que as estruturas estejam tratadas
mecanicamente e pintadas, de acordo com a
periodicidade e especificacdes previstas no esquemade



pintura.

Garantir que os bergos estejam tratados e pintados,
quando do periodo de dguas baixas, em caso de periodo
de aguas altas, esperaraté que as dguas abaixem
novamente e executar até o final do 12 més das dguas
baixas.

Tratamento superficial e pintura de bergos das
pontes

Garantir que as estruturas estejam tratadas
Tratamento superficial e pintura das estruturasde  mecanicamente e pintadas, de acordo com a
flutuantes periodicidade e especificacdes previstas noesquemade
pintura

Tratamento e manutencgao de chapas de convesese

acessorios dos flutuantes e de conveses (guinchos, Chapasde conveses sem corrosdo e preservadascoma
cabecos, buzinas, cunhos, olhais, elipses/portasde  pintura adequada e atestagcdo das manutencgoes

visita, defensas de atracagao, fingers, borrachasde realizadas nos acessorios, conforme manualde
vedacdo, parafusos/estojos de fixac¢do, bicos de pato manutencio ou manual do equipamento.

e sistemade iluminagao)

Atestar mensalmente as manutencgdes e testes de
verificacdo de funcionamento realizados no sistemade

Sistema de combate a incéndio do flutuante combate a incéndio e seus acessorios (extintores
principal (incluindo extintores portateis, mangueiras, portateis, mangueiras), conforme manualde
bombas, aplicadores e esguichos) manutenc¢ao, manualdo equipamento ou normasdo

Corpo de Bombeiros, garantindo a condicdo operacional
todos os meses.

Manutencdo cabos elétricos de pontes, da

iluminacdo de pontese do flutuante, incluindo luzes Garantiriluminagdes e cabeamentointegrase

de operacionais, bem como a sinalizagcao atendendo padrdes
sinalizagdo, e sistemas e cabos de energiado de seguranga para navegagcao.

flutuante principal.

Verificagdo de boias de arinque do sistemade Manter em condicdo operacional todos os meses.
fundeio

Realizar os servigos de cortes e soldas nas pontes e nos
Servicos de cortes e soldas em chapas e acessérios  flutuantes visando garantir corre¢des e reparos
estruturais.




2.1.3. Quantoa Remogao de toras e galhadas e desassoreamento:

INDICADOR PADRAO EXIGIDO

Retirada de toras fincadas nos flutuantes e sistemasde Os flutuantes e sistema de fundeio devem estarlivres
fundeio de obstrugdo portoras e galhos.

Os flutuantes e bergos devem estar operando livres

Escavacao, carga e transporte de material
de assoreamentos.

2.1.4. Quanto a regularizacao das infraestruturas:

INDICADOR PADRAO EXIGIDO

Cumprimento das condicionantes da licenca de

. Garantir o cumprimento das condicionantes
operacao

Apresentaro Plano de A¢do de Regularizagao e
atualizar mensalmente o desenvolvimento das
atividades, assim como a entrega da documentagao,
conforme o Plano de A¢do de Regularizacao

Entregada documentacdo necessaria

A partir do final do 12 ano de contrato, todas as IP4

Certificacao .
¢ devem estar certificadas

2.2 AANTAQ poderarealizarinspecdes, fiscalizagGes e outros atos de regulacdo, a partir de visitas
aos terminais e de analise documental, a fim de aferir, dentro do Plano de Fiscalizacdo da
Agéncia, o cumprimento dos Indicadores e dos Padr&es Exigidos.

3.Atividades de opera¢dao, manutencao e regularizacao das Instalagoes de Apoio

3.1 Os principais servigos de manutencgao das Instalagées de Apoio sao, nao exaustivamente, os
seguintes:

a) Grupode Manutencdo e Conservacao, abrange as instalagcdes de retroporto, envolvendo, dentre
outros, os seguintes servicos:

¢ InstalagcGes elétricas e iluminacao;
¢ Sistema de Combate a Incéndio;

¢ Alvenarias e pisos;

e Cercas, mourdes e guaritas;

e Pavimentos;

¢ Esquadrias;



e Coberturas/telhados;

¢ InstalagcGes hidraulicas e sanitdrias;

* Muros de contengdes;

e Capina;

¢ Rocada;

¢ Pintura;

¢ Limpezade dreas externas e internas;

¢ Remocdo e descarte de lixos, pecas e insumos empregados, cumprimento das rotinas dos fabricantes
dos equipamentos;

¢ Fabricas de gelo.

b) Grupo Manutencdo e Conservagdo de estruturas navais de atracacdo (rampas, pontes metalicas e
flutuantes), nas seguintes areas/sistemas/equipamentos, dentro outros:

¢ Estruturas metalicas de pontes e flutuantes;

¢ lluminacdo e instalacdes elétricas em pontes, rampas e flutuantes;
¢ Tratamento superficial e pintura de estruturas de pontes e rampas;
¢ Tratamento superficial e pintura de bercos de pontes;

¢ Cabosde aco e boias do sistema de fixacdo de flutuantes;

e Estruturas metdlicas flutuantes;

¢ Chapas de conveses e acessorios dos flutuantes e de conveses e seus equipamentos e acessorios
(guinchos, cabecos, buzinas, cunhos, olhais, elipses/portas de visita, defensas de atracacdo, fingers).

¢ Sistema de combate a incéndio do flutuante principal (incluindo extintores portateis, mangueiras,
bombas, aplicadores e esguichos);

e Sistemade iluminacdo dos flutuantes de atracacao;

¢ Estanqueidade de flutuantes

c) Grupo de Servicos de Destocamento, Remocdo de Toras e Galhadas e Desassoreamento, englobando:
¢ Destocamento e remocao de toras e galhadas na area dos flutuantes e sistema de fundeio;
¢ Destocamento e remocao de toras e galhadas na bacia de manobradas IP4;

e Escavacdo, carga e transporte de material.

3.2 Os principais servicos de operacao das Instalagdes de Apoio s3o, ndo exaustivamente, os
seguintes:



a) Apoiar e orientar as atividades de atraca¢do e desatraca¢do de embarcac¢des no cais flutuante da IP4;

b) Executar os servicos de regulagem dos sistemas de fundeio da IP4, possibilitando a operacdo da
Instalacdo Portudria, respeitando as

instrucdes e manuais de operacao dos equipamentos que integram a|P4;

¢) Executar as adequagdes, quando necessarias, para que a estrutura naval seja conectada a rampa de
acessode forma a obedeceraoregime

hidrolégico do rio;
d) Realizar comunica¢des com os usuarios das IP4 na drea de responsabilidade de operacdo;

e) Aplicar normas e procedimentos estabelecidos pelas autoridades governamentais e pelos drgaos
gestores do trafego fluvial;

f) Informar a ANTAQ quaisquer ocorréncias que limitem ou interrompam as operagdes, para que seja
providenciadaa comunicacao as autoridades responsaveis pelo trafego fluvial;

g) Executar as operagbes de equipamentos principais e auxiliares das instalagbes, respeitadas as
instrucdes e manuais de operacao;

h) Zelar pelo funcionamento das instalagdes e atender o indice de disponibilidade estabelecido;

i) Elaborar os relatérios, nas frequéncias estabelecidas no Contrato de Concessao, relativos ao
desempenho daoperacdo e dos servicos prestados aos usudrios das IP4, incluindo informacdes didrias de:
estatistica operacional, anadlise de ocorréncias, controle e registro de acesso de embarcagdes, fluxos de
pedestres, fluxos de cargas e veiculos;

j) Planejar e coordenar treinamentos de empregados para a execugao dos servigos de operagdo das
instalacGes, equipamentos e sistemas.

k) Execugdo das condicionantes da Licenca de Operacao;

I) Execugdo de controle de portaria das IP4.

3.3 Os principais servicos de regularizacdo das Instalagdes de Apoio sdo, ndo exaustivamente, os
seguintes:

a) Regularizacdo junto a Marinha do Brasil: obtencdo de Certificado de Seguranca da Navegacdo (CSN);
Revalidagdao do CSN; Registro no Tribunal Maritimo;

b) Regularizacdo junto a Secretaria do Patrimonio da Unido: Registro Patrimonial na SPU;

c) Regularizagdo junto ao Corpo de Bombeiros: Obtenc¢do do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros
(AVCB); Revalidagdo do AVCB;

d) Regularizagdo junto as prefeituras: Obtencdo de alvara de funcionamento;
e) Regularizacdo junto a ANTAQ: obtencdo de registro;

f) Regularizagdo ambiental: cumprimento das condicionantes.



4. Boas praticas na operagdo e organizacao das instalagdoes de Apoio

4.1 A Concessionariadeverd observarboas praticas na operacdo das Instalagées de Apoio, a fim
de otimizar os fluxos de passageiros e as condicées de conforto.

4.2 As boas préticas incluem:

4.2.1. Noscomponentes operacionais de terminais de passageiros em que hajaformacao de filas
para atendimento, deverdo ser delimitados espagos adequados entre as areas destinadas
a formacdo de filas e os postos de atendimento, considerando o comportamento dos
Passageiros.

4.2.2. Os terminais de passageiros deverado dispor de sinalizacdo clara, objetivae em quantidade
suficiente para orientaradequadamente os Passageiros.

4.2.3. As vias internas as Instalagbes de Apoio de acesso aos terminais de passageiros, aos
estacionamentos de veiculos e as demais infraestruturas deverdo dispor de iluminagao
adequada e sinalizacdo horizontal e vertical clara, objetiva e suficiente para orientar os
Passageiros em suas necessidades.

4.2.4. Os estacionamentos de veiculos deverdo dispor de demarcacdo adequada das vagas e
sinalizagdo clara, objetiva e suficiente para orientar os Usuarios em suas necessidades.

5. Da Fiscaliza¢ao e dos Planos de Agao

5.1 Os Padroes de Desempenho para atendimento dos requisitos minimos da operacdo e
manutencdo das Instalagées de Apoio serdo aferidos a partir do sexto més contado da Data
de Assuncdo.

5.2 O periodo entre a Data de Assungao e o inicio da fiscalizagdo deverd ser utilizado pela
Concessionaria para a remediacdao e manutencdo inicial das infraestruturas, bem como
apresentacgdo e realizagdo das a¢des contidas no Plano de Agao Inicial para cada Instalagao de
Apoio.

5.3 A Concessionaria deverd, anualmente, elaborar Plano de Ag¢ao que contenha as medidas
necessarias para assegurar a qualidade dos servicos prestados aos Passageiros.

5.4 O Plano de Agao devera contemplar medidas e agdesque visem mitigar ou corrigir deficiéncias
na prestacao do servico ou ainda oportunidades de melhoria, englobando treinamento de
pessoal, melhorias fisicas e mudangas de procedimentos, dentre outras que venham a se
mostrar necessarias, e deveraabordar minimamente:

5.4.1. dreas com baixo desempenho na qualidade de servico, mensurado pela quantidade de



6. Do

reclamagdes registradas no Sistemade registro e tratamento de demandas relacionados
a prestagao do servigo nas Instalagdes de Apoio.

5.4.2. Descumprimento dos Padroes de Desempenho Minimos, nos termos do item 2 do
presente Anexo.

5.5 Na elaboragdo do Plano de Agao, a Concessionaria deverd cumprir todas as leis,
regulamentos, e demais normas aplicaveis as suas atividades, bem como observar os niveis de
atendimento das Boas Praticas contidas no presente Anexo.

5.6 O Plano de Agdo vinculara a Concessiondria para todos os fins de direito, cabendo a ela seu
cumprimento e implementacdo, sujeitando-se as obrigacGes previstas neste Apéndice, no
Contrato e seus Anexos, bem como as penalidades previstas contratualmente.

Sistema de registro e tratamento das demandas relacionado a prestacdo do servico nas
Instalagdes de Apoio

6.1 A Concessiondria devera dispor de Sistema de registro e tratamento das demandas
relacionadas a prestacdo do servico apto a gerar relatdrio contendo as informacdes sobre as
manifestacdes recebidas, assegurando a ANTAQ o acesso aos dados brutos do referido
sistema, nos termos e prazos definidos no Contrato e demais regulamentos expedidos pela
ANTAQ.

6.2 O acesso ao Sistema deverd ser amplo e simplificado, permitindo o registro tempestivo das
demandas dos usuarios do aeroporto.

6.3 O Sistemade registro e tratamento das demandas relacionadas a prestacdo do servigo devera
registrar, minimamente, as seguintes informacdes: (i) Identificador Unico e sequencial; (ii) Data
e hora do fato alegado, do registro e da conclusdo da demanda; (iii) Dados de contato do
manifestante; e (iv) Classificacdo das manifestacdes e o respectivo enderecamento.

6.4 O Sistemade registro e tratamento das demandas relacionadas a prestac¢ado de servico deverd
sercapaz de gerar relatérios de controle e gestao.

6.5 A Concessionaria devera encaminhar, trimestralmente a ANTAQ, as informacdes coletadas
por meio do Sistema de registro, juntamente com as seguintes consideracdes: (i) Analise critica
das causas dos principais problemas identificados; e (ii) Registro das acGes ja realizadas e
analise de efetividade dessas nasolucdo dos problemas.

6.6 O Sistemade registro e tratamento das demandas relacionadas a prestacdo do servigo podera
serauditado pela ANTAQa qualquertempo.



7. Penalidades e regulagao do 1QS-1A

7.1 O descumprimento reiterado e injustificado dos Plano de A¢do, pela Concessionaria, ensejard
a aberturade processo de regulamentagdo do 1QS-1A sob responsabilidade da Concessionaria.

7.2 A regulamentacdo dos 1QS-IA ndo ensejard na revisdo do equilibrio econdmico-financeiro do
contrato, ficando as despesas relacionadas a fiscalizagdo do cumprimento dos IQS-IA as
expensas da Concessionaria.

7.3 Odescumprimento, por dois anos seguidos, dos 1QS-1A atreladosas Instalagdes de Apoio, pela
Concessionaria, ensejara a abertura de processo de caducidade da Concessdo por culpa da
Concessionaria.

7.4 O impacto negativo sobre o sobre o Repasse de Recursos Anual Associado a Despesas
operacionais dos 1QS-IA, caso regulamentado, serd de um valor maximo de 7,00%.
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